FALKEN

1. Gwarancji udziela si¢ na okres 60 miesigcy od daty zakupu, lecz nie dluzej niz do
momentu zuzycia bieznika, co wykazuje wskaznik zuzycia bieznika (TWI).
Gwarancja obejmuje wylacznie wady wynikajace z winy producenta. Opona
jednostronnie lub czesciowo zuzyta do wartosci TWI jest traktowana jako catkowicie
zuzyta i nie podlega gwarancji.

2. Gwarancjg nie sg objete wady spowodowane:

e uszkodzeniem mechanicznym

e nieprawidtowg eksploatacja

e nieprawidtowym montazem

e zlym stanem technicznym pojazdu

e nieprawidtowym przechowywaniem

3. Zgloszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu opon.

4. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od daty dostarczenia wyrobu do
punktu sprzedazy.

5. Reklamacja zostanie uznana w kazdym przypadku stwierdzenia wady fabryczne;j
(zte wykonawstwo, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne). W przypadku
uznania reklamacji kupujacy otrzymuje towar wolny od wad lub zwrot §rodkow
pieni¢znych za zakup uszkodzonego towaru. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty czasu 1 niewygody wynikajace z ewentualnego przestoju
pojazdu w trakcie trwania procesu reklamacji oraz inne szkody bedace nastgpstwem
wady produktu oraz przeprowadzanego procesu reklamacji.



